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50 anos da PANROTAS Telegram @clubederevistas
Artur Luiz Andrade
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SE PROMOVE?

NOSSOS MARQUETEIROS RESPONDEM

ancado em 1974, 0 Guia PANROTAS,
que trazia horarios de voos e rotas
das empresas aereas que gperavam
no Brasil, foi, durante muito tempo a
grande vitrine de anuncios publicitarios do
setor. Ate o final da decada de 1990, todo
o caderno de noticias e reportagens, com
cerca de 200 paginas, tinha os anuncios
ocupando metade delas, e do lado direito,
0 mais nobre. Era um guia de promogdes
e ofertas, além das informagdes técnicas
que enchiam as outras 200 paginas.
Até a virada do milénio e um pouco ainda
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na decada seguinte, o mundo era essen-
cialmente off-line. Operadoras de Turismo
imprimiam toneladas de material para dis-
tribuir a clientes e agentes de viagens. TV,
radio, outdoors dominavam as midias para
contar sua historia, alem das revistas, jor-
nais e das mais diversas publicagdes

Os eventos serviam também como fonte de
atualizagdo e perder um deles significava
ficar um bom tempo desatualizado.

0O ritmo era outro, o consumidor parecia
um so, todos queriam padrao, viajar ainda
era algo distante para muitos brasileiros.
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E a imagem do Brasil no Exterior era o
Rio de Janeiro, sol, praias e mulheres
de biquinis em alguns anuncios, inclu-
sive oficiais.
A tecnologia mudou o marl-ceting do
Turismo (e no Turismo) e, junto com
crises, com as transfmmaqaes poli-
ticas (em 50 anos passamos de uma
ditadura para uma democracia) e pla-
nos econdmicos diversos, o consumi-
dor tambem se transformou. Primeiro
aprendeu a ser parte do mundo - com
a globalizagdo. Depois, com a internet,
viu sua vida acelerar, sua opinido ga-
nhar relevancia (mesmo que as vezes
manipulada pelos algoritmos) e sofreu
com o bombardeio de informagdes. Por
fim, aprendeu a lidar com esse ambien-
te digital multitela e multiplataforma, a
estar on-line o tempo todo (mesmo no
modo avido) e a valorizar suas bolhas,
a personalizacao e seu tempo.

? Como as empresas de Turismo en-
cararam essas transformagdes?

} Como substituiram a folheteria e
como respondem a essa nova jornada
do consumijdor, que deixou a linearida-

A EPOCA DOURADA DAS
VIAGENS ESTA DE VOLTA
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de e abragou o tudo ao mesmo tempo
agora, na velocidade do pensamento -
ou talvez da luz?

! Como o Turismo se vende no mun-
do real, que aqgora inclui o digital?

? O Brasil ainda e apenas o Rio de Ja-
neirg?

! Os destinos aprenderam a usar as
ferramentas digitais como as empre-
sas de Turismo ja usam?

! Como os marqueteiros de nossa
industria resolvem a nova equacdo da
promogdo de produtos, empresas e
destinos?

? E possivel estar em todos os luga-
res falando para todos os possiveis
viajantes ou & preciso escolher?

? Doi escolher ou as métricas ajudam

e atenuam a decisao?
Com a palavra, alguns de nossos espe-
cialistas, os marqueteiros da préxima
era, |a de olho nas ondas de consumo
gue comegam a se formar, nas tendén-
cias sendo desenhadas (quais vinga-
rdo?), nas novas ferramentas (welco-
me, Al) e plataformas (Tik Tok? Really?
Really)
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SAO PAULO
APOSTA

EM ACOES
INTEGRADAS

Ex-diretor de Marketing da Accor e hoje presi-
dente do Visite Sao Paulo, Toni Sando viveu toda
a transicao do modo off-line para o on-line e
acredita que o Turismo evoluiu com essas mu-
dancas

Impressao de folhetena para ficar o lobby dos
hoteis, implantagao do e-mall nos quartos do ho-
tel, divisdo dos hotéis por classe social...Foram
muitos testes e desafios da hotelaria e do Tuns-
mo para chegarmos hoje na era da inteligéncia
artificial e da personalizacao das experiéncias.
Algo que, obviamente, ainda esta longe de ter
chegado ao auge

"Especialmente a hotelana ainda vai evoluir mui-
to em tecnologia para eventos, em comunicagao
com o hospede, em uso das redes socials. Nao
basta colocar um post e ndo ter uma estratégia
por tras. Ainda vemos hoteis no interior do Pais Toni Sando, presidente do Visite
com a ficha do hospede em papel”, opina ;

Sao Paulo Convention Bureau

No marketing de destinos, Sando,

que comanda a promocao do Vi- esta nas prateleiras dos operadores. Ele cita as parce-

rias com a Abear, Unesco, a rede El Corte Ingles, a cria-

site Sao Paulo, ve avangos, como ¢ao do site dedicado ao Mice e a Lina, a IA do destino.
a uniao e parceria com a Abear, a “Na decada tie_ 1990, tinhamos um estagiario para cata-

logar as atracGes no entorno do hotel, hoje a 1A nos aju-
Setur-SP e a Embratur, mas quer da com o mapeamento do que podemos oferecer aos
ver mais agoes integradas, mais turistas’, diz.

Para 2025, Toni pretende aumentar a integragao com
os players de Séo Paulo, trazendo tambem a Secretaria
tros nas agencias, roadshows, Municipal da capital. A campanha do Stopover também
vai se intensificar, com produtos a partir dos aeroportos
paulistas, como Guarulhos, Congonhas e Viracopos

acoes alem da feira, como encon-

trabalho com decisores e influen-
cers, de modo a intensificar e for-
talecer as relagoes dos destinos

EM RESUMO:
Os destinos e a hotelaria precisam acelerar no uso

com 0s principais players.

O trabalho nas prateleiras tambem e importan- estratégico das ferramentas digitais e redes sociais.
te, para que a diversidade de produtos do Brasil . 50dos puderes ay g iniciati

esteja sendo oferecida pelos operadores la fora EE:‘IHEQ 50 % FUH.?GE Conaun 2 L)
"Nao vemos 15s0. Nao vemos o Brasil. Somos PWBdﬂdeE EKPﬂHﬂWﬂswdﬂﬂ‘ﬂmﬂE
grandes por dentro, mas peguenos |a fora." marketing de um destino. Promover-se de forma

E o trabalho em S&o Paulo? Para onde caminha?
Sequndo |Toni Sando, ©s ultimos seis anos re-
presentaram uma grande virada no destino, que

isolada nao esta com nada.
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