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A 512 edicao da Abav Expo retornou a capital brasileira apos 22 anos
e reuniu 23 mil visitantes em trés dias do evento
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CAPITAL PARA O TURISMO

ao da Abav Expo recebeu mais de 23 mil visitantes em Brasilia
sarante mais da metade dos estandes na proxima edicdo

B POR REDAC AD BRASILTURIS

rasilia (DF) foi o centro das  das principais vozes a enfatizar a

atenctes da Turismo brasi-

lgiro no final de setembro

an sediar a 51° edicdo da
Abav Expo, uma das maiores feiras
do setor na América Latina. Duram-
te os trés dias deevento (26 a 28 de
setembm), mais de 23 mil visitantes
passaram pelos corredores do Cen-
tro Intermacional de Convenches
do Brasil (CICB), com 198 estandes
& quase 2 mil marcas participantes,
reforcanda o papel da feira como
ponto de encontro para negocios,
capacitaches e inovacies no setor,

A Associacho Brasileira de Agén-
cias de Viagens [Abav MNacional) ce-
lebrou os resultados e destacou a
importincia de Braslia como sede
estratégica e inovadora, capaz de
trazer uma nova dindmica & feira,
com aintegracdo de profissionais de
todos os estados do Brasil e mais 22
palses. A edicdo deste ano também
abriu as portas para o plblico geral
no Gltimo dia, com entrada solida-
ria revertida para a organizacdo hu-
manitaria Médico sem Fronteiras,
& marcou o infcio dos preparativos
para o praximo encontro no Rio de
Janeira (RJ), em 2025,

Ana Carolina Medeiros, presi-
dente da Abav Macional, foi uma

importincia do evento, Bnto para
o Turismo nacional gquanto para a
economia da capital federal. “Bra-
silia & um lugar especial para mim,
& essa edicio da Abav Expo trouxe
resultados extremamente positivos,
com a venda antecipada de 50% dos
estandes para 2025. 13 esamos tra-
balhando pam garantir o sucesso da
primima edicio, que sera realizada
no Riocentro”, afirmou a executiva,

A movimentagdo economica ge-
rada pelo evento foi um ponto de
destaque. Estima-se que a feira te-
nha gerado mais de RS 30 milhdes
em receita para o Distrito Federal,
reafirmando o papel do Turismo
como um dos motores da economia
local @ nacional. Com cerca de 408
do publico vindo de outros estados,
0 impacto econdmico foi amplifica-
do pela grande presenca de carava-
nasestaduais evistantesinternacio-
nais, fortalecendo arededecontatos
e negicios no setor.

“A feira contou com uma parti-
cipacdo muito ativa de agentes de
viagens e profissionais do Turismo
de todas as regibes do pals. Ultra-
passamaos as expectativas de publico
no primeirodia e, ao final, atingimos
a marcade 23 mil visitantes, um ni-

mera que confirma a forca da Abav
Expo como o maior evento do trade
turistico na América Latina” disse
Ana Carolina,

CAPACITACDES

Além da grande movimentago
de publico, a Abav Expo 2024 pro-
moveu mais de 60 capacitaches,
atendendo as demandas dos pro-
fissionais do setor, Entre os temas
abordados, destacaram-se questbes
de governanca pablica, a Lei Geral
da Turismao, a reforma tributiria e a
judicializacdo no setor de Turismao.

i a Caroline Medeiros, pres idente da Abav Naclenal

Mesta edicdo, a apresentacdo dos
contelidos foi segmentada em are-
nas tematicas, como a Arena Espe-
cializacdo e a Arena Inovabilidade.
Ma Arena Especializacio, um
dos destaques foi o painel sobre a
judicializacdo no Turismao, que abor-
dou os desafios legais e o acesso 3
justica pam empresas do setor. O
debate reuniu especialistas como
Marcelo M, Oliveira, assessor juridico
da Abav Macional, Lirian Cavalhero,
assessora da Federac 3o Brasleira de
Hospedagem e Alimentacio (FEHA),
e Marcelo Pedroso, diretor de Rela-
ches Externas e Sustentabilidade da

& Brasilturis, conectando vocé ao mundo

Associacdo Internacional de Transportes Aéreos (lata),
gue discutiram guestbes como danos morais e o usode
tecnologia para reduzir o nimero de processos no pais.

Adiversidadefoi outrotemade grande relevincia da
Arena Especializacio, sendo debatido durante o painel
apresentado pela Associagdo Internacional de Turismo
LGBTO+ (IGLTA) e pelo Site Finissimo, Os palestrantes
destacaram o Brasil coma um dos principais mercados
de turismo LGBTOH+ do mundo, conhecido por sua di-
versidade e seguranga. Em 2023, o Pais sediou mais de
300 Paradas do Orgulho LGBTQ+, impulsionando seg-
mentos como turismo de aventura, cultural, gastrond-
mico, esportivo e celebrages homaafetivas,

Clovis Casemiro, gerente de Desemvolvimento de
Membros da IGLTA no Brasil e América do Sul, e Thiago
Mabva, editor do Site Finissimo, discutiram estratégias
para gue agentes de viagens fidelizem esse pablico e
ampliem suas ofertas. A comversa reforcou a imagem
do Brasil como um desting inclusivo e atraente, eviden -
ciando aimportancia de entender e atender as deman-
das desse segmento em crescimento,

SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD

A responsabilidade climatica e a sustentabilidade
também estiveram no centro das discussdes da Abav
Expo. A “Jornada 20307 uma iniciativa voltada para o
fortalecimento do turismo responsdvel e ambiental-
mente sustentavel, foi mencionada como uma das prin-
cipais apostas para o futuro do setor,

Franklin Martins, subsecretdrio de Turismo do Distri-
to Federal, reforcou a importancia de politicas poblicas
voltadas para a sustentabilidade no setor. "0 Turismao é
uma indistria limpa, que gera empregos @ promove a
sustentabilidade. Precisamos aproveitar esse momen-
to para fortalecer politicas que garantam o crescimento
responsavel”, destacou,

Durarte a feira, os estados do Rio Grande do Sul e
Mato Grosso do Sul foram apontados como exemplos
de regibes que estdo investindo ativamente em pre-
servacio ambiental e turismo responsdvel, Essas ini-
ciativas visam nio apenas atrair mais visitantes, mas
também promover o desenvoldmento sustentdvel,
garantindo que o mercado beneficie tanto a economia
quanto o meio ambiente local,

Outra grande novidade desta edicio foi o Desafio
Abav, gue trouxe a gamificacdo como uma estratégia
para engajar o publico e oferecer uma experiéncia per-
sonalizada. Cerca de 2000 dosvistantesaderdram ao de-
safio, que recompensou os participantes com vouchers

Felipe Cuadrado & André Bernardes

ABREU

A Abreu estd expandindo sua ofer-
ta de pacotes de viagens, com foco
nos EUA, incluindo novidades como
aluguel de motorhomes, pacotes de
“fly and drive” e hospedagem em ca-
sas em Miami e Orlando. A empresa
J também langou roteiros personali-

. zados, como viagens tematicas de
esportes e filmes, além de explorar os

parques naturais dos EUA Em parceria com o Brand USA, a Abreu oferece diversas op-
ches para turistas interessados em esportes e natureza. Além disso, a empresa investe
em treinamentos para agentes de viagens e campanhas de incentivo, como o "Viagens
Preciosas Turbao®, agora com premiacies trimestrais para dinamizar asvendas,

Luana Nogueira, diretora executiva da Alagev, des-
tacou o crescimento expressivo das viagens corporati-
vas no Brasil, que atingiram RS 7,6 bilhGes em julho de
2024, o melhor resultado para o més em uma década.
Apesardo aumentode 6% em relagdo acs anos anterio-
res, ela alertou sobre a falta de infraestrutura, que pode
manter os preos elevados, Além disso, a Alagev tam-
bém renovou um acordo com a Embratur para promo-
ver o Brasil como destino de eventos, enquanto reforca
sua equipe para atender A crescente demanda. Luana
também destacou os desafios da COP30 em Belém , em
2025, devido ainfraestrutura limitada da cidade,

ALAGEV

ALAGOAS

Alagoas estd vivenclando um crescimento signi-
ficativo no Turisma, impulsionado por investimen-
tos em infraestrutura e promogdo internacional,
segundo Barbara Braga, secretiria de Turismo do
estado, Entre janeiro e agosto de 2024, o fluxo de
passageiros aumentou 14%, com destague para um
crescimento de 44% nos desembarques internacio-
nais. Além do tradicional turismo de sol e mar, Ala-
goas estd apostando no turismo de luxo e espera
uma alta temporada recorde em 2024/25, com 46
voos extras @ uma grande temporada de cruzeiros,
O objetivo do estado € consolidar-se como um dos
principals destinos turisticos do Brasil, oferecendo
experigncias diversificadas durante todo o ano.

de parques aqudticos, hospedagens, passeios, passa-
gens aéreas e até produtosartesanals. A iniciativa, além
dedinamizar a experiéncia dos visitantes, aproxkimou o
plblico dos expositores e das atracBes da Abav Expo.

Com o encerramento da 51° edicao, as expectativas
para 20254 estio em alta, Afeira, que serd realizada na
capital carioca, promete dar continuidade ao sucesso
desteano,com maisde50% dos estandesja garantidos.
“Otrabalho para o proximo ano comega agom. Estamos
confiantes de que a52* edicdo, no Riocentro, serd ainda
maior & melhor, fortalecendo ainda mais o turismo bra-
sileiro no cendrio internacional”, concluiu Ana Carolina.

Confira a seguir a novidades apresentadas pelas
marcas expostoras da 51° Abav Bxpo;

AVIVA

A Aviva, empre-
sa responsavel por
destinos turisticos
como Costa do
Sauipe e Hot Park,
participouw pela pri-
meira vez da Abav
Expo com estande
proprio, destacan-
do a reinauguragio do hotel Sol Grand Premium, prevista para o proximo verio, apds
uma grande reforma que o elevou a categoria Grand Premium. No evento, a Aviva pro-
porcionou uma experiéncia imersiva pam os visitantes, com uma ativaco sim ulando
o parapeito do hotel e fotos personalizadas. A acdo faz parte da campanha “Tome um
banho de Bahia®, gue celebra a cultura baiana com imvestimentos de RS 420 milhGes na
Costa do Sauipe até 2028, A Aviva também planeja expandir suas ativacbes pama outros
eventos eaplicara um totalde RS 1,2 bilhdo em seus destinos turisticos até 2028,

0 Brasilturis realizou o coberturado 51°Abav Expo
com o apoio do Monhottan Ploza Hotel do rede Plazo
Brasilio Hotéis, do Mundi Transport Executive e com
protegdo Affinity Seguro Viegem

waarw brasilturis.com_br i

AZUL VIAGENS CIVITATIS

A Azul Viagens registrou
um crescimento de 56% em
2024, impulsionado pela di-
versificaciode destinos, pro-
dutos e o fortalecimento de
sua base de agéncias e |ojas.
Com aumento significativo
na oferta de voos durante
alta e baixa temporada, a
empresa busca reduzir a sa-
ronalidade e garantir aces-
sibilidade aos viajantes de
lazer. Destinos como o Nor-
deste, Orlando e Bariloche se
destacaram, enguanto novos
pacotes tematicos, como o
Run Disney, foram lancados para atrair mais consumidaores, A expan-
sdo fisica da operadora também avanca, com a meta de alcancar 130
|ojas no Brasil até o fim do ano, com foco especial na regidio Sul. Além
disso, a regionalizacdo de produtos € uma estratégia que buscavalori-
zar a cultura local e ampliar a oferta de pacotes tematicos.

A Civitatis, espe-
cializmda em ativida-
des turisticas, estd
expandindo sua atua-
¢do mo Brasil e conso-
lidando sua presenca
global com foco em
agéncias de viagens,
personalizacdo e inte-
riorizacdo. Com mais
de 3,3 mil agencias
parceiras no Brasil e presenca em 140 destinos nacionais, a empresa re-
Eistrou um crescimento expressivo nas reservas feitas por agéncias bra-
sileiras em 2023, Alex Mazzola, head de agéncias, destacoua importincia
da personalizagdo no atendimento e dadescentralizac do dasoperagbes,
com uma equipe local para suportar o mercado brasileiro, Para 2024, a
Civitatis planeja expandir ainda mais sua equipe no Brasil e fortalecer
suas parcerias com fornecedores pam garantira disponibilidade de seus
produtos, visando um crescimento continuo e sustentavel.
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Ananda Saori ¢ Alex Mazzola

Goulliana Mesquith

CORIS

ACoris Seguros deViagem
esteve presente na 51° Abav
Expo, reforcando sua impor-
Eincia no setor, mesmo sem
um estande proprio. Claudia
Brito, socia-diretora Comer-
cial e Marketing, enfatizou
a relevdncia do evento para
fortalecer o relacionamento
com o mercado, destacando
que a empresa investe con-
tinuamente em campanhas
que visam aumentar a cober-
tura dos seguros e incentivar
agentes de viagens a oferecer produtos mais completos. Uma das cam-
panhas em destague permite acesso @ Sala VIP para passageiros que
contratam seguras VIP, gerando uma demanda crescente, Para 2024, a
Coris projeta um crescimento de 5% a 7% em relacdo a 2023, conside-
rando o cendrio atual do Turismao no Brasil,

BANCORBRAS

O Bancorbrds Tu-
rismo lancou sua nova
identidade como Grupo
Bancorbrds, unificando
suas empresasde Turis-
mao sob uma tnica hal-
ding. Além disso, a em-
presa apresentou um
pacote de encturismo
para vinicolas de Brasi-
lia, destacando a capital
além do turismo civica,
com vinhos premiados
como o “Monumental”.
Mo setor corporativo, a
empresa langou o Tripéz, um produto voltado para beneficiar co-
laboradores por meio de departamentas de RH, com previsio de
crescimento expressivo até o final do ano, reforcando seu compro-
misso com transparéncia e seriedade nas politicas de viagens.

Carlos Eduardo F'E'""':ifil

COSTA CRUZEIROS

A Costa Cruzeiros prormogou
até o dia 18 de outubro a cam-
panha que oferece o pacote de

BESTBUY TRAVEL

Fermanda r:iinwr.‘

A Bestbuy Travel anuncion
diversas novidadesem come-
maracio aos seus 11 anos de
atuacdo, com destaque para
a campanha de premiacio
porvouchers, gue beneficara
agentes de viagens ao atingir
metas de vendas entre RS 50
mil & RS 200 mil, com premia-
coes deaté RS 500. A empresa
também firmou parceria com
o Governo de Alagoas para

y oferecer vouchers extras em

pacotes de quatro noites ou

mais, além de promover comisstes extras em mais de 200 hotéis.
Com foco no segmento de luxo, a Bestbuy fortalece sua atuacio no
mercado high-end com o concierge Xperience by Best, enguanto
mantém expectativas de crescimento no Gltimo trimestre de 2024,

] Brasilturis. conactando wocé ao mundo.

bebidas "My Drinks” gratuita-
mente nas frifas all-Inclusk-
ve, devido ao grande sucesso
e a alta demanda dos clientes.
Ruy Ribeire, diretorComercialda
Costa Cruzeiros, destacou que a
promecdo enrguece a experién-
cia dos hdspedes e que algumas
saidas  selecionadas oferecem
cabines com varanda pelo preco

de cabines externas. Com o inicio da temporada de cruzeiros 2024/25 se
aproximando, a empresa esta otimista com asvendas, que j& estio a todo
vapor, Entre asnovidades, o Costa Diadema serd o malornavio aoperarem
ltajal, & a companhia promovera o "Cruzeiro Raizes Italianas”, celebrando
o5 150 anosda imigracdo italiana no Brasil, com atividadesc ulturaise des-
contos de 50% natarifa maritima para reservas até 30 de outubro, Além
disso,a Costalangou a campanha "Descubra. Viva. Eternize.”, visando uma

conexiio mais profunda com seu publico-alvo no Brasil,



CAPA

EUROPAMUNDO

Gerusa Pastuch, consultom co-
mercial da Europamundo Brasil,
apresentou as novidades da opera-
dora, incluindo noves roteiros regio-
nalizados pela Europa & a expansao
para destings exdticos na Asa, como
Japdo, Coreia do Sul & China. A Eu-
ropamundo agora oferece tours de-
talhados pelos fiordes noruegueses
e langou operagBes na regido de Pu-
glia, na Itdlia, e na Floresta Negra, na
Alemanha, com itinerarios que par-
tem de Madri, Aflexibilidade do visto
japonés também permitiu o lanca-
mentodenovos tours pelo Japio, atraindo o pablico jovem, especialmente
fs de k-pop e doramas. A operadora, que teve um ano recorde de vendas
em 2023, estd otimista quanto ao crescimento continuo em 2024 & 2025,
focando em inovaches e promocoes, incluindo campanhas para a Black
Friday. Gerusa enfatizou que a diversificacio dos produtos & fundamental,
oferecendo opges paratodos os perfis de viajantes, desde cruzeirosfluviais
até experiéncias em grandes capitais,

GOL

AGol LinhasAdreasest imple-
mentando uma resstrutuacio
2m suas estratégias de vendas,
buscando estreitar o relaciona-
mento com o trade especial-
mente com agencias de viagens.
Danillo Barbizan, diretor comer-
cial da companhia, explicou que,
emhora a Gol ndo estivesse dis-
tante do mercado, havia espago
para fortalecer esses lacos, Entre
as inovagbes, destaca-se a cria-
cao de uma diretoria especifica para planejamento estratégico, permitindo
que exec utivos de contas se concentrem em novas oportunidades de nego-
cios, A companhia aposta na isonomia entre canais de vendas, garantindo
ipualdade de oportunidades e ferramentas para todos Além disso, a Gol re-
tirow uma taxa de R350 cobrada de agentes de viagens por suporte, focando
em treinamentos para melhomar a utilizacio das plataformas. Em pamalelo,
a companhia estd Investindo na internacionalizac 8o, com a ampliacio de
operaciies em destinos estratégicos na América Lating e Carbe, como Bue-
nosAires, Punta Canae Aruba, e afuturainclusio de novasrotas, comaCan-
clin & S0 José, na Costa Rica, consolidando-se como uma das principais
com panhias aéreas em oferecer experidncias competitivas e eficientes para
passapeiras brasileiras,

I LLIY I~ |BEROSTAR
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Jodo Abegdo, diretor comercial
da Iberostar, destacou aimportancia
do mercado brasileiro, que repre-
senta mais de 65% do share da rede,
Além de mencionar o jogo da memao-
ria promovido na feira como parte
dadivulgacio do rebranding dos ho-

/'. téis, Abegdo ressaltou a equipe dedi-

L Y| cada a atender agentes de viagens

© & & iniciativas sustentavels da em-

; !? ‘ presa, como @ compostagem total

WO | o residucs organicos no complexo

Praia do Forte, na Bahia, e a meta de neutralidade de carbono até 2030,

O executivo também anunciou reformas nos hotés do México, Jamaica e
Republica Dominicana, visando aprimorar a experiéncia dos clientes,

N

JPA
CONMNECTIONS

A BBC Eventos
estd  entusiasma-
da com a estreia do
JPA  Connections,
gue ocorrerd em B
de dezembro em
Jodo Pessna, na Pa-
raiba, reunindo 300
agentes de wviagens
de varias regibes. O
evento, focado na
capacitacdo e networking, contard com apresentacBes de oito par-
ceiros, seguidas de workshops interativos, proporcionando uma
imersdo nas novidades do mercado. Além da parte técnica, 05 parti-
cipantes desfrutardo de uma festa a beira-mar com open bar e open
food, destacando a hospitalidade local. O JPA Connections promete
revitalizar a conexdo entre agentes e fornecedaores, reforcando a im-
portancia de Jodo Pessoa no cendrio turistico do Nordeste,

iltur

Breno Mesquita e Claudio Jinior

JUREMA
AGUAS QUENTES

© Jurema Aguas Quen-
tes anunciou seu calenda-
ric de semanas tematicas
para 2025, gue inclui nove
programagies persona-
lizadas para enriquecer a
experiéncia dos hdspedes
com atividades, gastro-
nomia e entretenimento,
Entre as novidades estio a
“semana Flashback”, com
memdarias dos anos 70, 80
e 90, & a"Semana da Lon-
gevidade”, voltada para o publico 50+, além de tematicas tradicio-
naiscomoa "Semana da Festa Alem3” A "Semana do Bem-Estar”,
por sua vez, visa proporcionar relaxamento e reconexdo com a
natureza, O calendério - que j@ estd disponivel para consultas e
reservas- buscaaumentar a ocupacio e atrair grupos rodoviarios,
oferecendo condicBes especiais para agentes de viagens,

V-

“Willian Lopes

LATAM

A Latam Airlines tem se
destacado no Brasil, espe-
cialmente em Brasilia, onde
se consolidou como uma das
principais companhias aé-
reas do Pals, operando mais
de 50% das frequéncias no
aeroporto  local. A direto-
ra de Vendas e Marketing,
Aline Mafra, ressalta a impor-
tincia estratégica de Brasilia
como hub para conexBes en-
treo Morte e o Norde ste, além
de ser um centro politico. A
Latam expandiu suas opera-
¢des internacionais, inaugurando novas rotas, como Brasilia-Lima e
Brasilia-5antiago, que resultaram em um aumento de 120% no nd-
mero de passageiros internacionais no aeroporto, A companhia tam-
bém busca trazer mais aeronaves para o Brasil e oferece a "Primeira
Classe Econdmica” em woos domésticos, focando na experiéncia do
cliente, além de planejar uma nova cabine executiva para 2025,

k
[

Augusto Inﬂﬁ. Paulo Henrigue Pires & Cleyton Souza

LOCALIZA

A Localiza esta focando na inovacdo e no forta lecimento das parce-
rias com agentes de viagens. Paulo Henrique Pires, diretor de Vendas
da empresa, ressaltou a importanca desse canal, afirmando que 2024
tem sido um ano de ajustes estratégi cos devido ao im pacto do merca-
do de seminovos. A Localiza também investiu em solucBes tecnol dgi-
cas, coma a retirada digital de velculos, que jd estd disponivel em 180
lojas no Brasil, permitindo que clientes retirem carros sem passar pelo
balcio, Essa inovagdo visa otimizar a experiénciado cliente e reforgara
posicdo da Localiza como um a das maiores locadoras do Pais, facilitan-
do o atendimento digital e fortalecendo relagdes comerciais,

MOBILITY

A Mobility anun-
clou a criagio de
uma tabela de re-
Servas para mo-
torhomes nas cida-
des que sediario o
Mundial de Clubes

2025 e a Copa do f_!;'l':“'"'
Mundo de 2026 nos 1squro,
Estados  Unidos. Sigttal

Oscar Wedor, CEQ
da empresa, afir-
Mo que a pré-ven-
da permitird que
clientes garantam
suas locactes com um sinal de USS 500, garantindo precos e dispo-
nibilidade. A Mobility serd o canal exclusivo para agéncias de viagens,
buscandooferecer uma experiéncia diferenciada, assim como na Copa
do Mundo de 2006, guando alugou mais de 200 motorhomes para bra-
sileiros, Aempresa também langou o Guia de Vendas Select by Mobility,
quevisa capacitar os agentes de viagens,

Dscar Kedor e Michells Tonen
: an

MATO GROSS0 DO SUL

0 Mato Grosso do Sul rea-
firmou seu compromisso
com a sustentabilidade, com
Bruno Wendling, diretor-pre-
sidente da Fundacdo de Turis-
mo, destacando iniciativas na
agenda ESG. Oestado é o prin-
cipal patrocinador da Jornada
2030 & lancou © Mapa Estraté-
gico para Gestdo no Turismo
(Maptur), além de promover
a Feira Internacional de Desti-
nos Inteligentes, que ocorrerd
em Bonito em 2025 Wendling
também mencionou parcerias com a Embratur para fortalecer a pre-
senga no mercado europeu e o desenvolvimento de experiéncias tu-
risticas como birdwatching e cruzeiros ecolégicos no Pantanal. Com
um edital de RS 1,6 milhdo para apoiar startups em solugbes susten-
taveis, o estado se posiciona como lider em turismo sustentavel,

CRPR

OMINT

A Omint estd inician-
do uma nova atuacdo B2B
no mercado de Turismo
com operadoras. A ideia ¢
oferecer condiches comer-
clais competitivas e comis-
sionamentos  diferencia-
dos, especialmente para
empresas de alto padrio.
Felipe Cressoni, coordena-
dor de Vendas de SeguroVia-
gem, destaca que as agén-
cias menores continuardo a
receber suporte premium. A
nova estratégia estard em vi-
goraté o final de 2024. Em paralelo, a Omint]a estd com sua campa-
nha devendas anual acontecenda, que levard osvencedores Acon-
vencdo internacional de 2025, que ocorrerd em Toquio, oferecendo
experiéncias e premiando os destagues com uma viagem ao Japio,

PERNAMBUCO

Pernambuco estd re-
forcando sua presenga ao
expandir conexBes adreas
para o verdo, om pange-
rias estratégicas com Gol,
Azul e Latam, que permi-
fird que o desting esteja
amplamente  conectado
com demaisestados. O es-
tado serao Gnicodo Morte
& Mordeste a ter voos para
todas as capitais do Brasl e um voo inédito para Assungdo, destacando-se
camo um desting atrativo, Além disso, o nove Comention Bureau de Fernan-
do de Noronha visa atrair eventoscorporativos, além do turismo de lazer.

Diogo Beltrio ¢ Eduardo Loyo

MSC

A MSC Cruzeiros pre-
vé um aumento de 20% na
oferta de cruzeiros no Brasil
para a temporada 2024/25,
destacando a adigdo do MSC
Splendida & sua frota na-
cional, O navio fara roteiros
pela América do Sul, wvisi-
tando destinos como Bue-
nos Aires, Punta del Este e
Balnedrio Camboril. O MSC
Grandiosa retarnard com iti-
nerdrios exclusivos pelo Nar-
deste, incluindo paradas em
Maceid, Salvador e Blzios,
enquanto o MSC Seaview oferecerd roteiros alternativos na regiBo.
Com cinco navios operando, a companhia oferece cruzeiros de trés
aoito noites, focando na diversidade de experiéncias para diferen-
tes perfis de passageiros e facilitando o pagamento em até 12 vezes
sem juros, Além disso, a MSC planeja lancar o MSC World America
em 2025 & uma nova rota no Caribe europeu. A temporada de cru-
zeiros comeca em B de novembro e vai até abril, com expectativas
otimistas devido a crescente demanda.

il
Adrian Ursilli

MUNDI TRANSPORT

A Mundi Transport Execu-
tive estd focada em expansdo
e inovagdo, com a recente
aquisicdo de mais uma mini-
van, elevando sua frota para
mais de dez veiculos, incluin-
do vans e carros blindados.
A empresa também estd de-
senvolvendo  um  aplicati-
vo proprio gue permitird o
acom panhamento em tempo
real dos trajetos e melhorard
a comunicacdo com os clien-
tes, Segundo Jean Carlos,
CEC da Mundi, a tecnologia é
fundamental para otimizar a experiéncia dos usudrios e garantir a
qualidade dos servicos no mercado de transporte executivo,

NCL

AMCL Holding planeja lan-
car navios anualmente até
2027, com destague para o
MNorwegian Acqua, que entra
em operacio em margo de
2025, & o Norwegian Luna,
programadao para 2026. André
Mercanti, diretor comercial,
apresentou inovacdes como
a Aqua Slider, uma manta-
nha-russa agquética, & novas
opcBes  pastrondmicas, O
mercado brasileiro mostra-se
Promissor, com aumento na
demanda, & o atendimento
em portugués tem se mostrado um diferencial atrativo. Atempora-
da de cruzeiros na América do Sul, incluindo a Patagdnia e a Antér-
tica, comecara em novembro deste ano.

André Marcanti
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RIO GRANDE DO NORTE

Raoni Femandes, presidente da Em-
protur, destaca que o Rio Grande do MNorte
esta se consolidando como um destino tu-
ristico sustentavel, buscando atrir um pu-
blico mais consciente. A estratégia inclui a
promocdo de destinos certificados, como
Fipa e 530 Miguel do Gostoso, e iniciativas
inovadoras, como o primeiro buggy elétrico
do Brasil. Além disso, o estado aposta nain-
weriorizagio do turismo e na ampliagdo da
malha aérea, com investimentos em infraes-
trutura e recuperacio de estradas, visando
um ¢rescimento de 10% novolume de turis-
tasem 2024, Aaproximacgdo com agentes de
viagens e ofortalecimento da conectividade
aérea sio também pilares dessa expansio.

SCHULTZ

A Schultz langou roteiros pre-
mium em Portugal, oferecendo
hospedagens em hotéis de luxo e
vinicolas, @ ampliou suas ofertas
no Brasil com novos mteiros rodo-
viarios pelo Parana e investimen-
tos em ecoturismo em Jalapdo e
Chapada das Mesas. A operadora
também expandiu sua oferta in-
ternacional, com pacotes exclus-
vos nas Maldivas e na Tailindia,
além de capacitar agentes de via-
gens por meio de famtours. Para
2025, a expectativa & continuar
o crescimentn, diversificando o
portfolio e expandindo a equipe

RECIFE

Recife esta se
reposicionando
como um  dos
principais desti-
nos para eventos
nacionais e in-
ternacionais, im-
pulsionada por
reformas em sua
infraestrutura.
Gabriela Dias,
diretora exec uti-
va do Recife Convention & Visitors Bureau,
destaca as melhorias no novo Centro de
Convencies, que, apas uma reforma sig-
nificativa, voltou a atrair grandes eventos,
especialmente no segmento médico. A ci-
dade prevé, até o momento, mais 23 even-
tos até 2026, gerando uma movimentacio
econdmica de mais de RS 110 milhdies. A
reforma do Aeroporto Internacional do Re-
cifetambém consolidoua cidadecomoum
importante hub de conexdo, Além disso, o
Réveillon de Recife se destaca como um
atrativo turistico crescente e que registrou,
noano passado, 2 milhSes de pessoas.

1a Brasilturis, corectando vooé ao mundo.

A Taag Linhas Aéreas de Angola reforgou sua presenca no
mercado brasilero com sua estreia na Abav Expo, destacando
a ampliacio dafrot e a inauguracio donovo Aeroporto Inter-
nacional de Luanda, que tera capacidade para 15 milhies de
passageiros. Com a chegada de 15 novas aeronaves Airbus e
Boeing até 2025, a companhia busca aumentar a frequéncia
de voos e expandir sua malha aérea. A Taag também plane-
ja uma promocio com descontos de até 50% nas passagens.
Além disso, a Secret Angola, sua Destination Management
Company, esta oferecendo pacotes tur{sticos para explorar An-
gola, destacando suas diversas atragGes culturais e naturais.

Rebecca Meadows , Eugenia Silva, Antonio Mutonde e Rita Berardinelli

TAAG

TBO

A TBO estd implementando
um projeto de expansdo no Bra-
sil, destacando o Pais como seu
terceiro maior mercado, Rodrigo
Sienra, gerente geral, anunciou
um crescimento superior a 10%
no Ultimo ano & a contraagio de
novos profissionais para diversi-
ficar produtos e fortalecer rela-
¢bes com agéncias de viagens, O
profissional ressaltou a flexibili-
dade da plataforma, que facilita
a gestdo de reservas, e expressou
otimismo guanto a0 aumento
continuo da base de clientes,




TC.MOB

A Tgmob superou sua meta de
30% de crescimento para 2024 e
agora projeta um aumento adicio-
nal de 10% até o final do ano, im-
pulsionada por um rebrand e uma
nova estratégia de mercado. Com
um crescimento de 15% em novos
clientes, a empresa busca manter
es5a base por melo de inovacio e
compromisso com a diversidade e
inclusdo. Leandro Pimenta, CECQ
da Tg.mob, destacou iniciativas so-

UNIVERSAL
ASSISTANCE

A Universal Assistance
apresentou NOVOS Servigos,
incluindo telemedicina du- E ﬁ
rante 'l."iaEE"lE. e 0 actesso a Fabrizio Cava Danilo Gadoy
mais de 1,5 mil salas VIP em —
aeroportos, Os clientes podem usar vouc hers em caso de cancelamento
de voos, oferecendo conforto durante a espera. O servigo de telemedi-
cina permite consultas por video em mais de cem paises, facilitando o
acesso a cuidados médicos. A empresa também enfatiza a importancia
dos agentes de viagens, investindo em treinamento para capacitd-losa
vender seguros de viagem com confianca e conhecimen o,

ciais, como o apoio a ONGs e agbes
de distribuicio de alimentos. A em-
presa também seassociou aEmbra-
tur e a Alagev, aumentando sua visibilidade, e planeja investir em veiculos
hibridos e elétricos para alinhar suas operagfes com praticas sustentiveis,

VELLE

A Velle Representacdes
destacou sua estratégia de
capacitacdo para agentes de
viagens, promovendo semind-
rios & webinars para aprimo-
rar o atendimento ao cliente,
Sérgio Uchida, gerente co-
mercial, anunciou noves ro-
teiros, incluindo a European
Waterways, com cruzeiros flu-
viais na Europa, e a Viva Crui-
ses, com itinerarios curtos, A
empresa também apresentou o cruzeiro da AmaWaterways pelo Rio
Magdalena na Colmbia, previsto para 2025, e enfatizou a importin-
ciade eventos para fortalecer lagos com o trade turistico.

TRAVEL GLOBAL

A Trave| Global repor-
tou um crescimento de
389% a 40% no volume de
negocios no primeiro se-
mestre de 2024 e planeja
focar no Caribe como um
destino principal. Com
590 agéncias de viagens
cadastradas, a expecta-
tiva & aumentar as ven-
das em 60% até o final do ano, A operadora estd introduzindo pacotes
personalizados para o Caribe, além de manter um atendimento agil e
individualizado, oferecendo servigos de concierge e pagamentos de
comissBes em até cinco dias Uteis. Os agentes podem adquirir servigos
individuais, sem a necessidade de pacotes completos, diferenciando-
-5e de concorrentes no mercado.

VIAGENSPROMO

A ViapensPromo langou uma nova campanha publicitaria com
Caud Reymond durante a Abav Expo 2024, visando fortalecer suas
agéncias fidelizadas e aumentar as vendas. A iniciativa posiciona a
operadora coma um hub de viagens B2B no
Brasil, com foco inicial em Minas Gerais. A
campanha inclui a distribuicio gratuita de
leads para agéncias selecionadas e promo-
verd voos fretados de Confins para Porto
Seguro, a partir de janeiro de 2025. Com du-
racdo de seis meses, a acdo permitird que
os agentes promovam a campanha em suas
plataformas. Renato Kido, diretor geral da
ViagensPromo, destacou que essa publi-
cidade € inovadora e beneficiard especial-
mente pequenas & médias agéncias,

UNEDESTINOS

A Unedestinos esta investindo em solugtes
deinteligéncia artificial para fortalecer a capta-
cdo de eventos no Brasil. A estratégia inclui o
deservolvimento deroadshowse uma platafor-
ma que permite a organizadores internacionais
comparar destinos com base em infraestrutura
& atrativos culturais. Toni Sando, presidente
executivo da entidade, destaca a diversidade
de |ocais no Brasil como uma vantagem com-
petitiva para eventos itinerantes. Além disso,
a Unedestinos esta focada na integragdo entre
destinos e na capacitacdo de membros, traba-
lhando em parceria com a Embratur e secreta-
rias de Turismao para promover uma mensagem
unificada sobre as capacidades do Brasil em
sediar grandes eventos

VILA GALE

O grupo Vila Galé anunciow novos imvestimentos em hotéis foca-
dos no encturismo e na recuperacio de patrimnios histdricos no
Brasil e em Portugal, No Brasil, a rede abrird o Vila Galé Collection
Oure Preto, em abril de 2025, e o Vila Galé Collection Sunset Cum-
busco, em novembrode 2024, que terd uma proposta mais intimista
e sustentavel Além disso, planeja um hotelcidade em Belém (PA),
previsto para a COP30., Em Portugal, a rede ird inaugurar uma nova
vinicola na regidio demarcada do Vinho Verde, que serd complemen-
tada com o hotel Vila Galé Douro Vineyards em abril de 2025, Além
disso, em fevereiro de 2025, a VilaGalélancara o hotel Casasde Elvas,
no Alentejo, fortalecendo sua presenca em regibes turisticas estra-
tégicas. Com um crescimento entre 5% e 10% em 2023, a Vila Galeé
intensificou o relacionamento com agentes de viagens por meio de
visitas regulares e novas plataformas de comunicacao,

Fedm Ribeiro
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CAPA

VITAL CARD WTM

A WTM Latin America anunciou o
tema da edicio 2025 “"Where Tech
Meets Touch”, que destaca a impor-
tincia da integracio entre tecnologia
e interactes humanas no setor de Tu-
rismo. O evento implementara ferra-
mentas como QR Codes para facilitar a
troca de informactes e um dashboard
analitico para mensurar o retorno sobre investimento (ROI) dos ex-

A Vital Card destaca sua co-
bertura exclusiva para perda de
conexdo em voos com localiza-
daores diferentese a ofertade um
e-5IM gratuito para clientes com
destines ma Europa e Estados
Unidos. Luciana Bonfim, dire-
tor comercial da empresa, enfa-
tizou que essa cobertura & Gnica

4w TapBo®Ss
schul

Luciamo Banfim & Rafasl THer

no mercado, evitando prejuizos em caso de atrasos. AVital Card tam-
bém firmou uma parceria com tecnologia de e-5IM, proporcionando
conectividade internacional com 1GBdeinternet por sete dias, Além
disso, uma ferramenta digital foi langada para permitir que agentes
de viagens verifiguem o status de sinistros de forma pratica,

VOETUR

O Grupo Voetur celebra 40 anos
de atuacdo no mercado e projeta um
faturamento de RS 1 bilhdo em 2024,
apos alcancar RS 800 milhdes no ano
anterior. Humberto Cangado, diretor
comercial da empresa, destaca a ex-
pansdo dos negbcios com a abertura
de um novo escrittrio em S50 Paulo. A
Abav se tornou propicia para o grupo
se apresentaracomercadocom maisde
16 ativacBes, incluindo patrocinios em
varios espagos, Apds o primeiro dia da
feira, a Voetur realizou a comemoracio dos 40 anos com uma festa es-
pecial com shows - incluinde Diogo Nogueira - kombi estilizada e um
stisia de Santos Dumont interagindo com o pablice,

positores. A continuidade da “Rota da Diversidade” também serd en-
fatizada, promovendo discussdes sobre inclusdo e sustentabilidade,
As expectativas para o proxime ano incluem um aumento de 104 no
nimero de expositores e 8% nos visitantes, além de iniciativas susten-
tavels como atroca de credenciais de plistico porversdes de papel,
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capacidade do Hotel Xcaret México

com 900 novos quartos até 2025, A empresa também se destaca pela
conquista de uma estrela Michelin em um de seus restaurantes, que
reafirma seu compromisso com a qualidade. B

XCARET

0 Grupo Xcaret esta ampliando
sua oferta para o mercado brasi-
leiro, com investimentos em novas
operagies e produtos, que incluem
passeios de barco entre Cancin e
Isla Mujeres @ uma nova unidade
de negdcios do Xcaret Xailing, além
de uma versdo noturna do pargue
Xenses.Com trés hotéis no México, o
grupo busca fortalecer sua presen-

\\t__‘{! o Felipe Cressoni, Fem anda Oliveira,
Arniva Ani gotti @ Camila Spirites [Omint)
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Toni Sando (Visite 580 Paulo] e
Thads Med ina [Business Factory )
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André Rels (Ipojuca) ¢ Eduardo Tiburtius (AHPG)

Adon al Arrud a Filhg [Semra
Verde Express)

Jerusa Hara [Abav Nacion al), Amanda Leonel (Brasitiwris ),
Juliana Assump cio e Brune Wattrick [ Abav-5P | Aviesp)
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Pabilo Zabala
[Discover Crulses)  partina Gelardi [Bariloche)

Marclo Noguelra (HotelDo)

Felipe Lima (Brasilturis ) en tre Fabiana And rade, Ingrid Facchinette,
Joyce Cordeiro e Gabriela Godod [Aviareps |

Leandro Adam [Chubb) Tais Castro [Jardim A tlantico)

Gusitherme Albuweg uengue [WAM)
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