LlER[\E\NS NOTICIAS »  ASSINEANEWSLETTER  TOP PARTNERS PUBLICIDADE

HCERMTALUDADE EM Wb MENTO

ENTRAR

HMTube Agenda de Eventos

6° Forum Nacional da Hotelaria
discute tendéncias e oportunidades
do setor

Pri L xigisis Bivbibis 16 de setembro de 2024

Promovido pelo FOHB (Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil), o 62
Farum Nacional da Hotelaria foi realizado hoje (16) no Hotel Rosewood, em
Sao Paulo, reunindo diversos nomes do setor para discutir tendéncias e
oportunidades, em diversas palestras e mesas redondas.

0 evento, com o tema A era da experiéncia, foi aberto por Orlando Souza,
presidente executivo da entidade, e Beto Caputo, CED da Atrio Hotel
Management e membro do conselho do FOHB. “E uma entidade
totalmente consolidada, com 24 redes associadas, 768 hotéis e 120 mil
quartos, Cerca de 21% da hotelaria brasileira esté representada pelo
FOHB", apontou Caputo durante a abertura do evento.

"A indastria cresce, e 0o desejo das pessocas de viajar aumenta cada vez
mais, em todas as geragdes, consolidando a recuperacéao total do setor
apos a pandemia, mas ainda ha um caminho a percorrer. Quando clhamos
para o futuro, vemos que a hotelaria sera cada vez mais pautada por
customizacao e sustentabilidade, com experiéncias unicas baseadas em
suas preferéncias”, complementou o executivo.

Perspectivas da economia

0 primeiro painel do 62 Forum Nacional da Hotelaria, intitulado
Perspectivas da economia brasileira, foi apresentado por Mailson da
Mobrega, socio da Tendéncias Consultoria. O executivo iniciou o bate-
papo afirmando que o Brasil se tornou uma economia de baixo
crescimento,

"Nés comemoramos quando a economia do pais cresce 2%. Mas o Erasil
precisa mirar altas bem maiores, por meio do aumento da produtividade,
principal fator de geracao de riquezas de um pais. A nossa produtividade
esta praticamente estagnada, e a Feforma Tributaria sera uma fonte para
mudar este cenario”, explicou Nobrega.

"Alem disso, a divida
publica pode chegar
a8b% do PIB
(Produto Interno
Bruto)em 2027,
superando a média
dos paises
emergentes, de
b7%. nos colocando
em uma situacao
fiscal preccupante”,
complementou o
palestrante.

Executivo analisou contexto economico brasileiro
Desta forma,
Mobrega destacou que, sem atacar o gasto cbrigatorio, o pais teréd uma
crise da divida publica a longo prazo, seqguida de uma forte crise
financeira. “Nos ultimos anos, o Brasil cresceu 8,3%. Os EUA, por sua vez,
cresceram 28,3%. E um pais so fica rico quando ele consegue superar as
maiores economias do mundo®, pontuou.

Para os proximos anos, o executivo apontou algumas tendéncias para os
proximos anos, nos principais indicadores macroecondmicos. O PIB, por
exemplo, deve experimentar desaceleragdo de 2025 a 2027. Ao mesmo
tempo, a taxa de desemprego, atualmente em 6,9%, devera chegara 8,5%
em 2027,

"Nos ultimos 30, 40 anos, criou-se duas crencas no Brasil: a intolerancia a
inflagéo e a corrupgao. Desta forma, um governo que néo trabalha o
combate & inflag&o acaba por perder popularidade e, consequentemente,
cair’, salientou Mobrega.

Reforma Tributaria e turismo

Dando continuidade & programacéao do 62 Farum Nacional da Hotelaria,
Felipe Tavares, economista-chefe da CNC (Confederagdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo), falou sobre os impactos da
Reforma Tributaria no setor de turismo,

Iniciando o painel, Tavares falou sobre a alta carga tributéria do Brasil,
que gera em torno de 35%, uma das maiores do mundo. "Uma vez que os
impostos sé@o elevados, fica mais dificil fechar novos negocios no pais.
Alem disso, temos um crescimento econdmico fraco, produtividade baixa,
elevados gastos pablicos e outros fatores que criam um ambiente
desafiador”, explicou,

"0 que esta sendo prometido & que o IVA (Imposto sobre Valor Agregado),
que dara mais clareza sobre tudo que e pago de impostos. A atividade
hoteleira foi a que mais cresceu nos ultimos anos, com alta de 67% no
acumulado de 2022 até agora. O turismo tambem esté se recuperando
muito bem no pos-pandemia. Os consumidores mudaram a forma de
pensar e atribuem valor & experiéncia®, destacou.

0 executivo explicou que, hoje, a aliquota sobre imposto na hotelaria em
paises como Mexico, Reinc Unido, EUA, Australia e Alemanha figura entre
7% e 20%. No Brasil, a aliquota pode chegar a 28%, diminuindo nossa
competitividade no cenario global®, apontou,

0 setor de turismo, sequndo Tavares, possui grande exposicado a
concorréncia internacional. Com aumento dos pregos, especialmente nos
hoteis, ha a chance de perder o aguecimento da cadeia como um todo,
dado que € um bem de luxo. "Cada 1% de aumento da carga tributaria pode
custar até 0,49% do faturamento do setor”, salientou o executivo da CNC.

Meste cenario, explicou o palestrante, a entidade conquistou a
simplificag@o, diminuindo de cinco para trés impostos. “Cabe lembrar que
este aumento dos precos nao afetaria so a hotelaria, mas diversos
servigcos que estdo diretamente ligados ao setor, provocando uma enorme
reacéo em cadeia’, endossou,

Panorama da hotelaria

Ma grade de programacéo do evento, Cristiano Vasques, socio-diretor da
Hotellnvest, apresentou o painel Panorama da hotelaria, com dados dos
dois primeiros trimestres do ano, e do acumulado do primeiro semestre,
"No primeiro trimestre, a ocupacao caiu 5%, no segundo crescemos 3%, e
no agregado ficamaos praticamente estaveis”, explicou.

"Das 10 cidades que monitoramos, seis apresentaram crescimento, Mas é
preciso se atentar a alguns fatores importantes. Nos trés primeiros
meses, por exemplo, a ocupacgao caiu em Sao Paulo, de 62% para 60%.,
devido & otima performance em margo do ano passado’, complementou,

Em relacao a diaria,
por sua vez,
cresceu 5% no
primeiro trimestre,
em todas as
cidades. No
segundo, 0
incremento foi de
8%, também em
todas as cidades
pesquisadas. E no
primeiro semestre,
a alta foi de 7%,
com destaque para Vasques falou sobre a performance da hotelaria em
Brasilia e Salvador, 2024

com crescimentos

de 15% e 12%, respectivamente”, apontou Vasques.

3 Gestio do Portfolo

Ja no RevPar houve queda de 0,3% no primeiro trimestre, e nos trés
meses seguintes, o movimento positivo foi retomado, crescendo 11%, em
praticamente todas as cidades, exceto Porto Alegre, afetada pelas
enchentes de maio. "Na pandemia, tivemos perdas significativas. Passada
a crise, a ocupagao subiu primeiro, e a didria media acompanhou cerca de
um ano depois, e vem subindo até hoje. Com a alta dos eventos no
segundo semestre deste ano, cremos que havera espaco para aumento da
diaria media”, disse Vasques.

DOurante a apresentacac, o executivo pontuou que, até 2028, o setor
hoteleiro tera alta de cerca de 1% ao ano na oferta. “E um nimero muito
pequeno. Nos proximos cinco anos, nao existira oferta nova relevante”,
previu o executivo durante sua fala no 62 Forum Nacional da Hotelaria,
acrescentando que entre 2019 e 2023, a viabilidade de projetos hoteleiros
foi dificultada por diversos fatores, como alta de custos para
implementagao dos empreendimentos.

"Neste momento, por falta de oferta nova, muitas empresas estdo com
projetos novos em estudo. S8o empreendimentos que deverao entrar no
mercado em 2029, consolidando ciclos importantes da hotelaria:
recuperacéo, desenvolvimento, desaceleracao e foco, com gestdo de
custos, identificacdo de oportunidades, entre outros pontos”, reforgou.

Segundo Vasques, a oferta ira crescer de oferta limitado. "Apesar de os
indicadores fazerem a gente pensar que estamos em um ciclo de
desenvolvimento, mas a verdade € que os proximos anos serao de
demanda maior do que a oferta. Com a saida do Perse (Programa
Emergencial de Retomada do Setor de Eventos), os lucros
inevitavelmente irdo diminuir, e isso ja estava previsto. Para 2025,
especificamente, vejo um espaco para crescimento real de diaria média”,
finalizou o executivo da Hotellnvest,

Criando um ambiente de trabalho leve

Saindo um pouco das discussdes densas da programacéo do 62 Forum
Macional da Hotelaria, Lucia Helena Galvao, professora, fildsofa, escritora
e voluntaria na organizag@o Nova Acropole, apresentou o painel Leveza no
trabalho, falando sobre a necessidade de criar um ambiente de trabalho
que promova o bem-estar.

"Tudo que ccorre nos traz aprendizado, e nao trauma. Saber manter o lado
emocional controlado & o melhor que podemos fazer para ter leveza. 0
mercado se transforma e a nossa mente tambem,. Por isso, é preciso estar
aberto para o novo’, disse.

"Além disso, 0 medo acrescenta um peso terrivel &s coisas. E preciso se
recriar qguantas vezes for necessario, Isso faz muita diferenga, nao so na
rotina de trabalho, mas na vida. A tendéncia do futuro &, cada vez mais,
entender e acolher o ser humana, em diversos mercados e setores”,
complementou.

Durante sua palestra no 62 Forum Macional da Hotelaria, Lucia falou sobre
aimportancia de persistir para se sair bem ante situagdes adversas. "E
preciso ser otimista, dar o melhor e sempre acreditar que as adversidades
tém solugéo”, finalizou.

Trabalho “invisivel” que faz diferenga

Dando continuidade & programacéao do 62 Farum Nacional da Hotelaria,
Toni Sando, presidente executivo do Visite Sao Paulo Convention &
Visitors Bureau, fez uma apresentacao sobre a experiéncia do hospede e
dos servicos que sdo essenciais nos hotéis para garantir uma boa estada.

g | @JU waE PR | : ;_::_ "Quando o hospede
d g j i chega ao hotel, ele
nao faz ideia da
guantidade de
pessoas que
trabalharam para
que ele pudesse ter
uma boa noite de
sono. Ha muita
coisa invisivel na
hotelaria. Vocé
- pede comida, ela
vem. A toalha
Sando reforgou importéancia dos trabalhos molhada & trocada
“invisiveis” porumaseca, e o
segredo de tudo
iss0 580 as pessoas. Sdo elas que fazem a magica”, destacou,

"Por outro lado, quando algo n&o funciona como esperado, fica bem
visivel, Todos nos somos consumidores e entendemos que quando
estamos pagando por algo, o servigo seja prestado. Na hotelaria,
entendemos que isso diz respeito & expectativa dos hospedes. Mas, para
ter hospedes, é necessario mais um trabalho ‘invisivel: o da equipe
comercial’, complementou.

Durante a apresentacao, o executivo ressaltou que, entre os trabalhos
“invisiveis”, esta o dos conventions & visitors bureaus, "Essas entidades
tém a missédo de aumentar o numero de eventos e o fluxo de visitantes em
seus destinos. Trata-se de garantir negocios, acordos comerciais, encher
hoteis, entre outros pontos importantissimos”, disse Sando.

O palestrante reforgou que o trabalho de captagao destes eventos e um
processo crucial, e feito com extrema antecedéncia. "Essas equipes
negociam com os promotores de eventos com até anos de antecedé&ncia,
e explicam o porqué determinado evento funcionaria bem em um destino
especifico. Alem disso, os destinos sdo amplamente divulgados em feiras
nacionais e internacionais”, endossou o executivo, acrescentando que a
entidade esta trabalhando com e para o setor.

IA no setor hoteleiro

Dentro da hotelaria, a |A (Inteligéncia Artificial)tem sido o foco de muitas
discussdes, visto que o recurso vem ganhando cada vez mais espaco no
setor, visando otimizar processos e elevar experiéncias. Assim, Fabio
Gandour, especialista em Inovacao e Metodologia Cientifica, apresentou o
painel [4 e hotelaria: sera que eles se entendem?, analisando os impactos
no setor,

"Toda inovacdo gera discussdes e polémicas. E isso é algo que, se bem
gerenciado, faz bem, porque permite que a gente abra caixas pretas’
dessa novidade, e a partir disso, entender se € viavel ou ndo paraa
hotelaria. O conceito de Inteligéncia Artificial traz muito fascinio, por
conta de fatores como algoritmo, machine learning, entre outros”, disse
Gandour,

"Se programada corretamente, a |1A podera ajudar o hotel a identificar
oportunidades de aumentar receita, elevar servicos e,
consequentemente, melhorar a performance como um todo”, declarou,

O palestrante destacou que, na aplicacao da IA no setor, o fator humano é
indispensavel. "Se analisarmos a fundo, trata-se de uma tecnologia que
imita o trabalho humano, programada justamente por pessoas, com
conhecimentos e habilidades em diversos pontos, como educacao,
letramento digital, comunicacao interpessoal, e outros. S6 assimalA na
hotelaria se consolida, de fato.

Engajando com o Google

Complementando a programacao do 62 Forum Nacional da Hotelaria,
Newton Meto, Managing director do metabuscador na América Latina,
explicou como os hotéis podem usar a plataforma para engajar com
possiveis clientes e aumentar o numero de reservas.

“Tudo isso é possivel com a criagdo de um perfil da sua empresa no
Google, adicionando informagées detalhadas e relevantes. Quem tem
perfil sempre atualizado garante maior engajamento. Isso é fundamental
para se destacar na busca por hotéis”, explicou o executivo.

"0 Google possui memﬂ@"“ perfis COMpF=2=
uma area em Wnﬂ‘ﬁﬂm

particular, na qual
os hotéis podem
adicionar
certificacdes de
sustentabilidade,
informacdes sobre
uso de agua, entre
outras politicas
voltadas para o ESG

[ Environmental,

Social and

Governance). No Executivo abordou beneficios do Google paraa
mundo da busca por hotelaria

empreendimentos
hoteleiros, ha diversas informacgdes que podem ser adicionadas para
destacar cada vez mais”, completou.

MNeto ressaltou que, atualmente, o Google trabalha conexdes com o
usuario e o site do empreendimento para elevar o numero de reservas
diretas, alvo do interesse da maioria dos usuarios. "Alem disso, lancamos
uma ferramenta na qual o hotel pode anunciar seu canal de vendas
favorito, dentro do metabuscador, Tudo muito simples e pratico”,
acrescentou o executivo do Google.

Entre as melhores praticas para hotéis no Google, estéo:

+ Use postagens comerciais para manter clientes atualizados sobre
ofertas

+ Desenvolva iniciativas baseadas no comportamento do usuario

* Acompanhe de forma constante desempenho no perfil

+ Acompanhe o desempenho dos links gratuitos de reserva

Durante a explanac&o no 62 Forum Nacional da Hotelaria, Neto também
compartilhou insights sobre competitividade de pregos em pracas
proximas. “E um recurso do qual o Google dispde, comparando precos de
hoteis proximos, ajudando a entender as estratégias de precificagao, e
ajudando na tomada de decisao”, disse.

"A maneira pela gqual as pessoas buscam informacao esta cada vez mais
sofisticada, e os hotéis precisam acompanhar este movimento,
mostrando mais relevéncia e estando prontos para receber o contato e
atingir s expectativas do hospede”, finalizou.

Adotando novas praticas

Frosseguindo com a programacgao do evento, foi apresentado o painel
Eliminando praticas ultrapassadas e abracando uma nova era de geracao
de receita. Participaram do bate-papo Beto Sobrinho, especialista em
Relacionamento e Experiéncia do Cliente da TOTVS; Marcos Fernando
Gay, CEO da B2B Reservas; e Paulo Salvador, sécio da Noctua Advisory
para as praticas de Marketing e Inovagdo.

Dando inicio & conversa, Sobrinho pontuou que, hoje, os hotéis entendem
que estd na hora de mudar, implementando novas praticas para otimizar
receita, "Na internet, a opinido do héspede pode ser 6tima ou
catastrofica. Portanto, a insergédo de novas tecnologias e praticas
contribui bastante para elevar os feedbacks”, explicou.

Complementando o
raciocinio, Gay
destacou que nao
adianta investir em
um processo ruim e,
porisso, e preciso
rever cada processo
individualmente,
"Nao faz mais
sentido a hotelaria
ficar dando precos
fixos para o
corporativo, por

Painel debateu adogao de novas praticas exemplo. Nos

ultimos meses, b0%

das transagdes que passaram pela B2B Reservas ja eram tarifas
dindmicas. Entdo, baseado nisso, acredito que a hotelaria esta
caminhando para este cenario’, acrescentou,

Sequndo ele, o processo de precificag@o precisa ser revisto, porque o
modelo atual ndo deve trazer resultados significativos nos proximos anos.

Continuando com o bate-papo, Sobrinho ressaltou que, atualmente, o
investimento em tecnologia é baixo devido & inseguranca de muitos
hoteleiros, “Tecnologia ndo é s6 Wi-Fi. Ha toda uma gama de recursos que
podem contribuir significativamente com a distribuicdo, como
gerenciamento de receitas e demais processos fundamentais no dia a dia
dos empreendimentos”, complementou.

Outro ponto interessante foi levantado por Gay, que afirmou gue os
players da hotelaria precisam abandonar o costume de fechar contratos
longos. “E preciso olhar para novas oportunidades, e para isso os hotéis
precisam se desprender de contratos longos, para explorar
possibilidades”, analisou.

Ourante o painel, os participantes pontuaram que a venda direta esta
sendo cada vez mais buscada na base de hotéis, "Consequimos entender
que o mercado e aderente a este tipo de pratica, e devemos conseguir
elevar os resultados no ano que vem e também nos seguintes”, finalizou
Sobrinho,

(*) Crédito das fotos: [ ucas Barbosa e Peter Kutuchian/Hotelier News



