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Toni Sando palestrou sobre

importancia do room tax no FHN

Presidente executivo do Visit Sdo Paulo Convetion Bureau destacou o trabalho de capitacéo
e a importancia do Room Tax
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A programacdo vespertina do VI Forum Nacional da Hotelaria, que acontece durante o dia de hoje no

Rosewood Hotel, teve inicio com Toni Sando, presidente executivo do

gue falou sobre a importancia do trabalho dos Visitors e Conventions Bureaus.

Toni usou uma frase do livro O Pequeno Principe: O essencial é invisivel aos olhos. "0 que eu vou falar hoje é
sobre a invisibilidade do trabalho do hoteleiro. O héspede ndo faz ideia dos bastidores do que acontece para
gue ele tenha uma boa noite de sono e da equipe que esta por tras que o hdspede ndo percebe”. Ele contou
gue o segredo para tudo funcionar bem sdo as pessoas. Mas que para a magica funcionar € essencial que esse

trabalho seja invisivel, porque quando algo ndo funciona fica bem visivel.

O executivo tambem destacou que sem venda nao tem hospede e sem operacao nao acontece a
hospedagem. Mas ha também um trabalho essencial que sdo dos Visitors e Conventions Bureaus que
trabalham para promover os destinos e fazem a capitacdo de eventos, criando inimeras oportunidades de

negocios.

Essas entidades sdo mantidas por meio de mensalidades paga por seus associados e dos hotéis através do
repasse do Room Tax Facultativo, contribuicdo facultativa paga pelos hospedes nos hotéis. Essa pratica &
internacionalmente conhecida e utilizada com sucesso em centenas de cidades do mundo. “Eu peco que os
hotéis incentivem seus hdspedes a contribuirem com Room Tax, assim colaborando para a melhoria da
infraestrutura da cidade e consequentemente, contribuindo para aumentar o fluxo de visitantes e a taxa de

ocupacao dos hotéis e estabelecimentos associados”, concluiu Toni Sando.



